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GUIDE D’UTILISATION

VIA eMESSENGER - OUTIL DE MESSAGERIE INSTANTANEE

Ken:
12:05 Salut Nic
Micolas :

12:05 Salut!

12:06 Est-ce gue tu es pas mal occupe?

Non connectés (1)
:1 Micolas Hudon

Ken:
12:07 Pas si mal, pourquo?
12:07 Ken vous invite 3 le rejoindre dans sa salle personnelle.

v Mes contacts (4/4) Cliguez ici pour y accéder maintenant.

2 David Robitaille
2 Eric Goulet

ﬁ | Inviter et accéderd
e E

X
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INTRODUCTION

Via eMessenger est un environnement contrélé de communication instantanée vous permettant de rester en contact
permanent avec I'ensemble des membres de votre organisation ainsi que vos collaborateurs et fournisseurs privilégiés. Via
eMessenger augmente donc votre productivité et facilite les échanges dans un contexte communicationnel instantané et
contrélé.

Plus encore, lorsque la messagerie instantanée atteint ses limites et n’est plus appropriée pour le contexte de vos
communications, Via eMessenger est un lien direct vers une communication multimédia de grande qualité avec Via
eLearning & eMeeting. Cette application synchrone 100% web offre plusieurs fonctionnalités : messagerie vidéo, partage
de documents, sessions de collaboration en ligne avec audio et vidéo, conférences ou formations en temps réel, et plus
encore. Bref, c’est un environnement de communication évolué permettant a chacun de communiquer efficacement afin
d’éviter les colts exorbitants reliés aux déplacements et ainsi économiser temps et argent. Via eLearning & eMeeting
devient également une mémoire pour vous et vos équipes de travail en enregistrant et donnant acces en différé aux
activités de votre choix.

Le présent guide est segmenté en deux portions :

1. INSTALLATION

Cette section mentionne les environnements supportés ainsi que les extensions nécessaires au bon fonctionnement de
I'application sur votre poste de travail.

2. CONNEXION ET FONCTIONNEMENT

L’ensemble des fonctions propres a Via eMessenger seront démontrées dans cette portion du guide d’utilisation.
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INSTALLATION

Configuration requise

Installer Via eMessenger
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CONFIGURATION REQUISE

Les outils télé-collaboratifs tels Via eMessenger sont congus pour créer des situations de communication et d’interaction a
distance et en temps-réel, dans des contextes divers ou les participants disposent de conditions facilitant I'utilisation
efficace des fonctionnalités de I'outil. Parmi ces conditions figurent I'environnement informatique ainsi que le niveau
d’autonomie technologique des utilisateurs.

CONFIGURATION REQUISE

EXTENSION (PLUGICIEL) SYSTEME e g} r\f;c
« Adobe Flash Player 7.0 (ou plus récent) o Windows XP ou Vista, Linux ou Mac 05 10.2
E! e Processeur : 1 GHz
o Mémoire : 256 Mo RAM

o Espace disque disponible : plus de 10 Mo

ADOBE AIR

Via eMessenger fonctionne grace a I'extension Adobe AIR
disponible gratuitement sur Internet a I'adresse suivante :

http:/qet.adobe.com/fr/air/ o Carte vidéo : supportant une résolution de 800x600 en
couleurs 24 bits
CONNEXION INTERNET o Carte de son (optionnelle)

Haute vitesse intermédiaire (250 Kb/s) ou plus rapide.

L’ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE

Lorsque vous désirez utiliser les fonctionnalités plus riches en communication, vous étes dirigés vers l'outil Via
eLearning & eMeeting. Ce dernier est fonctionnel exclusivement si 'environnement informatique correspond
aux exigences technologiques. Si vous ne disposez pas des équipements requis, il est préférable de ne pas
vous joindre a une activité en mode télé-collaboratif. Vous ne serez pas en mesure de recevoir I'information a
distance et d'utiliser pleinement les fonctionnalités de l'outil. Qui plus est, votre incapacité a participer
convenablement a l'activité aura un impact négatif direct sur l'interaction avec les autres participants. En effet, il est tout
aussi frustrant et décevant de ne pas pouvoir utiliser les fonctionnalités de I'outil que de constater l'incapacité d’un
interlocuteur potentiel & se joindre au groupe.

f

Il est dans votre intérét que votre ordinateur soit muni d’'un antivirus a jour afin de vous assurer d’'une expérience en ligne
optimale. Cependant, une sécurité trop élevée pourrait empécher une communication fluide et sans délais.

Vous devez obligatoirement avoir I'extension (plugiciel) Adobe Flash Player 7.0 ou une version supérieure installée sur
votre poste. Si vous étes au travail, demandez au service technique de votre organisation d’en faire l'installation si les droits
d’installation ne vous sont pas accordés. A la maison, il s’agit de le télécharger (gratuitement) depuis le Web a I'adresse :
http://www.adobe.com/. Si vous utilisez Microsoft Internet Explorer, veuillez décocher I'option pour installer la barre d’outils
Google ou Yahoo!.

Il est essentiel de s’assurer du bon fonctionnement de I'extension Adobe Flash Player avant la tenue de votre premiere
activité puisque Via repose sur cette technologie.
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INSTALLER VIA eMESSENGER

INSTALLER VIA eMESSENGER

Si vous étes au travail, demandez au service technique de votre organisation d’en faire I'installation si
les droits d’administration ne vous sont pas accordés. Rendez-vous dans votre environnement Via
elLearning & eMeeting et cliquez sur le lien « Installer Via eMessenger! » disponible dans les liens

rapides de votre page d’accueil (ou rendez-
- e ¢ eromeron | vous a la page « Suppo.rt technique » de Ig

foeana: iR | Vi screensharing section « Support »). Linstallateur de Via
R e R e T v sl b e ] eMessenger est disponible a droite de la boite
ComMiL SCMY s it s S biensiie Wb « Téléchargements ». Cliquez sur « Installer ». Si vous n'avez
pas installé Adobe AIR préalablement, vous devrez d’abord en
faire linstallation avant de poursuivre. L’installation vous sera
alors proposée des que vous cliquerez sur « Installer ».

Support technigue

Criez vorre salle perso

L& pingramma nécassite Adoba AR et Slash Player 3 &t fanctionng
aussi bien sur MacOS que sur Windows et Linux Al Installer 0

Pour I'mstaller, chquez simplenent sur le bouton « Installer » ci-Contre

Cliquer sur le bouton « Ouvrir » afin de démarrer le téléchargement de [ERIEHETIRAFIN EE&x
lapplication. Lorsque le téléchargement est terminé, [linstallateur Voulez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?
demande confirmation de linstallation suite a la vérification de I'éditeur

SVI e Solutions inc. Lancer linstallation en cliquant sur le bouton Senfisration da fscabcation

« Installer » ey d.aviesolutions.com

Il vous est ensuite possible d’ajouter une icéne de raccourci sur votre . Ouviir | Enregistrer  Annuler

bureau, de démarrer I'application a la fin de Iinstallation ou de définir un S.bsstalllen de Copplicatien EE®

emplacement particulier pour installer I'application sur votre ordinateur. Youlez vous vralment instal er cett application

Lorsque vos préférences sont indiquées, veuillez cliquer sur le bouton
« Continuer » afin de finaliser l'installation.

ILLIMITE

Installer Annuler

Si vous avez choisi de démarrer I'application a la fin de linstallation, cette
derniére ouvre automatiquement: vous voici préts a utiliser la messagerie
instantanée Via eMessengenr

4 Installation de lapplication

Via eMessenger

Emplacement dinstallation :

ram Files

Continuer Annuler
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CONNEXION ET FONCTIONNEMENT

Mes informations de connexion

L'interface de Via eMessenger
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i
MES INFORMATIONS DE CONNEXION eM@engef

Lors de votre premiére utilisation de Via eMessenger, vous devez entrer votre code utilisateur ainsi que votre mot de passe
Via eLearning & eMeeting.

Avant de vous connecter, il vous est possible de ne plus avoir a entrer de
nouveau vos informations de connexion en cochant I'option « Retenir mes
Hom d'utilisateur: | ericg | informations ».

Mot de passe: |****‘“"* |

Si vous désirez que Via eMessenger vous connecte automatiquement dés
son démarrage, cochez I'option « Connecter automatiquement ».

B Connecter automatiquement

®Via"eMessengel

Une boite de dialogue s’affiche lors du premier démarrage de
lapplication afin de vous offrir de lancer Via eMessenger dés | Veulezvous que Viaeliessenger démarre automatiquement lorsque voire
l'ouverture de votre poste de travail. Cliquer sur le bouton sesston Hindows demarte?

« Accepter » afin d’enregistrer votre préférence.

. POUR RECUPERER UN MOT DE PASSE OU UN NOM D’UTILISATEUR OUBLIE
Si vous obtenez un message pour vous indiquer que la combinaison entrée n’existe

pas . Impossible de se connecter: cette combinaison de nom d'utilisateur et de
. mot de passe nmexiste pas. Vérifier les informations saisies et essayez de

o Cliquez sur le lien pour récupérer vos informations ; nodveat.

o Dans la page qui s’ouvrira, entrez votre courriel ou votre nom d’utilisateur ;

o Cliquez sur « Envoyer » ;

« Vos informations d’accés vous seront ensuite envoyées par courriel.

Cliguez ici si vous avez oublié vos informations d'accés.

Sile probléme persiste, contactez le support technigue.

’ VIE PRIVEE

Si vous avez coché I'option « Retenir mes informations », votre nom d’utilisateur et votre mot de passe seront encryptés et sauvegardés sur
votre poste local. Aucune autre information personnelle n’est sauvegardée sur votre poste.
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L’INTERFACE DE VIA eMESSENGER

LES SECTIONS DE L’ INTERFACE

L’interface principale de Via eMessenger est constituée de plusieurs sections :
1. Options de menu

Disponibilité

Onglets « Mes contacts » et « Mes activités »

Photo personnelle liée au profil

Zone de lancement rapide

SIS I S

Invitation et acces instantané a votre activité personnelle

LES OPTIONS DE MENU

L
Nicolas Diog
@ Disponibie -

2

sBian Boil #-‘\
Reii
tﬂﬂ” ‘;L, lll,«aﬂ_!}ﬂ‘@!

6

Le menu de 'application vous permet d’accéder a votre page d'accueil Via, votre messagerie multimédia, de modifier votre
disponibilité et de paramétrer vos préférences de connexion. Pour y accéder, cliquez sur la petite fleche dans I'entéte de la

fenétre principale (a gauche complétement).

Une partie du menu est également disponible a partir de l'icbne de Via
eMessenger qui apparait dans la zone de notification (sous Windows) ou sur
le dock (sous Mac OS).

La page d'accueil de Via

Ma messagerie (0)

v Disponible Status 2
Absent Se déconnecter
ccups Ouvrir Via eMessenger
En activité Via Quitter

L& 1610

ﬂ RAPPORTER UN PROBLEME

[eVid'emessenger———==""
@ A propos de Via eMessenger r‘
w*  Page daccueil de Via
£ Mamessagerie F
Etat b &
| ot
:.'} Préférences b groupe
& Se déconnecter ;
@ Rechercher les mises a jour
! Rapporter un probléme
@ CQluitter

Si un probléme survient lors de votre utilisation de Via eMessenger, il vous est possible de le signaler en cliquant sur I'item « Rapporter un

probleme » du menu systeme.

Une page de votre navigateur est automatiquement ouverte et il vous est possible de remplir les champs afin de préciser la nature de votre

environnement informatique ainsi que le détail de votre probléme.

MA DISPONIBILITE

Vos contacts voient votre disponibilité en permanence (Disponible, Absent, Occupé
ou En activité Via). Vous pouvez la modifier en tout temps en cliquant sur le lien
indiquant votre disponibilité actuelle ou par les options de menu. Notez que lorsque
vous entrez dans une activité en ligne Via, votre disponibilité est automatiquement

modifiée pour « En activité dans Via ».

“1 Kirnlae Ninn-Rnochard
" Voma !
= iy Absent
Fo 7o
!‘,\i & Occupé -
' @ & En activité Via -
!

‘ E &) Se déconnecter I

Via eMessenger - Guide d’utilisation
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MES CONTACTS V %

essenger

L’onglet « Mes contacts » vous permet de gérer vos contacts et d'utiliser la messagerie instantanée afin de clavarder avec
eux. Vous ne pouvez envoyer des messages instantanés qu’aux utilisateurs faisant partie de votre liste de contact.

Ajouter un contact

Préno |

Cliquez sur le bouton « Ajouter un |

Wom duiisateur: [ | cournns [

contact » afin daccéder aux |..ie..
options de recherche et sélection de | [ | e omer caue rassem "—i"ﬁ-mi-—rm

Dizponible +

wa

& souter un contest - 3 Nouveau aron contacts. Entrez les informations de ? — e T ——
“;"‘Ke‘““:f““;','”‘““’ recherche  puis  cliquez  sur |[@/™""= @t
2 en Berube : — = i o
2 Micolas Dion-Bouchard « Rechercher ». Via eMessenger a B et et z s Sl e i
& Perre Olver Gaudet vous présentera ensuite I'ensemble | [ | pueomer oo RET
a Sébastien Gauthier ™ “ ‘

Non connectés (8) des utilisateurs correspondants aux
2, Chantle mbeau criteres entrés. Sélectionnez le ou —

]1 Dalox Turcotte
]1 Denis Gamache

les utilisateurs désirés puis cliquez sur le bouton « Ajouter » au bas de la

]) Jean-Francois Verret fenétre

]) Jo-Ann Pinette

2, nicolas Hudon L’utilisateur sélectionné recevra, une fois connecté a Via eMessenger, une
e demande d'autorisation d’ajout de contact. Dans le cas ou [utilisateur
X de remploiFore refuserait l'invitation, il vous sera alors impossible de communiquer avec lui

]) Marie-Claude Girard

via I'application Via eMessenger.

Supprimer un contact

Cliquez, avec le bouton droit de votre souris,
sur le contact a supprimer et ensuite sur
l'option « Supprimer ». Une fois supprimé, ~"°-=°""=l=tw.‘“l

;-" Chanlale e

ce dernier ne pourra plus voir votre état de |mw=rT= e
connexion et ne pourra plus communiquer *"‘“"“”"““'.9 Cvovern messace audohideo

}. Piere Ofvier

avec vous. 2 sebosten cnﬂ

%Humlumuu

cceéder @ mon activite

Obtenir les informations d’un contact ou envoyer un message multimédia

Ce méme menu contextuel (utilisé pour la suppression d’un contact) vous permet également de consulter les informations
publiques de vos contacts ou de leur envoyer directement un message multimédia.

&3 Houvean message x
Parametres audio

Source: '9 Microsod LifeChat LX-3000

Valuma: =

Parametres video

Source A Liileeh GusskGam CrbilBpher: -

Apeicu.

. inrormarionssurieconrac

Gaudet
Prénom: Pierre Olivier

| X Suppiinet Caiiagistion Nom d'utilisateur: Pierme0C
Titre: Directeur des infrastructures
Courriel: pog@sviesolutions.com

Via eMessenger - Guide d’utilisation CONNEXION ET FONCTIONNEMENT 10



MES CONTACTS (SUITE)

Ajouter un groupe

Pour créer un groupe de contacts, cliquez sur le bouton
« Nouveau groupe ». Entrez ensuite le nom du nouveau
groupe puis cliquez sur le bouton « Ajouter » au bas de la
fenétre. Le nouveau groupe créé apparait alors dans votre
liste de contacts.

Il vous suffit de faire glisser vos contacts par glisser-déposer
pour les associer a ce groupe.

- oo
Supprimer un groupe

Pour supprimer un groupe de contacts, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le groupe a supprimer et puis sur
« Supprimer » dans le menu qui apparait. A noter que si le groupe contient encore des contacts, ils seront déplacés
automatiquement dans le groupe par défaut, soit « Mes contacts ».

, RENOMMER UN GROUPE DE CONTACTS
Un clic droit sur un groupe de contacts vous permettra également de renommer le groupe de contacts.

Clavarder avec un contact

Pour clavarder avec un utilisateur de Via eMessenger, double-
cliquez sur ce dernier, tapez votre message dans la zone texte au
bas de la fenétre puis appuyez sur la touche « Entrée » du clavier
ou sur le bouton d’envoi (fleche) a droite de la zone texte.

Eric :
13:37 Bonjour M. Gaudet
13:37 Comment allezvous?

Pierre Olivier :
13:37 bien etvous?

@ 1iSTORIQUE DES CONVERSATIONS ET VIE PRIVEE s

L’historique des conversations n’est pas conservé sur le serveur dans la
présente version de Via eMessenger. Cependant, les trois derniers
messages de chacune des conversations sont conservés localement sur
votre poste de travail. I'

Via eMessenger - Guide d’utilisation CONNEXION ET FONCTIONNEMENT 11



MES ACTIVITES

L’onglet « Mes activités » vous d’accéder ou de revoir vos activités Via.
Si vous en possédez le droit, un lien « Nouvelle activité » est également
disponible.

Créer une nouvelle activité (si vous avez ce droit)

En cliquant sur le bouton « Nouvelle activité », Via eMessenger vous
redirigera directement dans linterface de création d’'une nouvelle activité
de Via eLearning & eMeeting. Nous vous invitons & vous référer au guide
d'utilisation de Via eLearning & eMeeting pour en savoir davantage a ce
sujet.

, REVOIR UNE ACTIVITE

Si vous désirez revoir une activité dans le passé, utilisez les fleches du calendrier
afin de vous rendre a la semaine appropriée.

Lorsque votre activité apparait dans la liste, cliquez sur le bouton « Revoir » associé
a cette derniere. Si ce dernier est grisé et inactif, ce mode revoir n'est pas
disponible ou non autorisé. Contactez votre organisation a ce sujet.

Pour vous joindre a une activité, cliquer sur le bouton « Accéder » associé a cette
derniére.

’ TELECHARGER LES DOCUMENTS PUBLICS, CONSULTER LES
PARTICIPANTS AINSI QUE LE MESSAGE DE PRESENTATION.

Pour obtenir les détails d’une activité sans y accéder directement, cliquez sur le titre
de l'activité. Vous aurez alors accés au message de présentation s'il y a lieu, aux
documents téléchargeables, a la liste des participants, etc.

“¥ Eric Goulet
Disponible =

e Houvelle activite @ Rafraichir
-

I MES ACTIVITES | Semaine du 06 septembre .. =

Semaine du 06 au 12 septembre
Ex de formation
Lundi le 07 de 08:00 & 140

£ Revoir

Test revoir

Mercredi le 23 de 13:50 a 14:09
Test #'znregistrement - L ongue durée a Revoir
Jiercredi le 09 de 14:19 4 15:19
Rencontre de travail Via
Mercredi le 09 de 15:00 a 16:00

#) Revoir

£ Revoir

Support technigue SVI Revoi
Su rt technigue S\I .
Vendredile 11 de 12:49 4 13:12

I ACTIVITES PERMANENTES

Présentation Via Supprimer
Présentation Via 640 | Accéder
Présentation Via P Accéder
Présentation Via 320 P Accéder
Centre des congrés de Québec Supprimer
Via 640 image P Accéder

Via eMessenger - Guide d’utilisation
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T
elviessenger

ZONE DE LANCEMENT RAPIDE

Via eMessenger permet d’accéder rapidement et automatiquement a certaines AMACIEIEEIEL
fonctionnalités de Via eLearning & eMeeting a I'aide de la zone de lancement rapide. ;“. D R
Cette derniéere vous offre les liens suivants :

e Ajouter un contact % Nouveau grou

éﬁ' Messagerie multimédia
<« 2

Ce bouton vous indique le nombre de nouveaux Messages |47 cuerurs sevoue sspace 10 de communieston Ui e 15 s 2005
(non consultés) dans votre messagerie. En cliquant sur le bouton,
vous serez automatiquement redirigé dans votre messagerie Via.
Vous pourrez alors consulter et envoyer de nouveaux messages.

Pour consulter les messages, cliquez sur I'image du message. S’il
s’agit d’'un message multimédia, cliquez sur le bouton « Lire le
message audio/vidéo » pour le visionner.

, ALARME SONORE

Vous entendrez une alarme sonore lorsque vous recevrez un nouveau
message. Elle se fera également entendre si vous avez des nouveaux
messages lors de votre connexion a Via eMessenger.

-'\ww. ‘ j‘mmlnv‘

? Accueil
h / . . .. Ve . . . Y
En cliquant sur ce bouton, vous serez automatiquement redirigé sur votre page d’accueil Via sans avoir a vous
identifier de nouveau.
.‘:.‘_—: - Va Tacirvat - Mocle F o s d e ———. E——_
%) Mon profil [ —
Ly c x N Pt ifil pepRoRBENS CoMYAGIINY Lisers asp R o
Ce bouton vous dirige automatiquement a votre page de profil Via. Cette |\iwwrs [0
derniere vous permet de paramétrer certaines options comme la réception | \/jey bt 4 '
d’alertes de messages, votre langue d'affichage, votre fuseau horaire, votre | MOMPROPE
numéro de téléphone a rendre public ainsi que votre photo personnelle. | == prisem &<
N’oubliez pas de cliquer sur « Enregistrer » lorsque vous avez terminé. Watwmius | Mmoo
] s mazsapen 1) ;..;.::::mm
Ma cordpmabon Coutnied 1 Goubtifinaeiormanion com ‘ H.m'_
—— ey @ Hamma | Femme W Sutpomel P Co
@ pouR INTEGRER VOTRE PHOTO S ] e :
. . . hY . . S Pam Fergann aton S Fatmation
e Sous [illustration ou la photo qui se trouve a droite, cliquez sur le bouton | ™™= = 0 T
« Parcourir... » puis sélectionnez sur votre ordinateur I'image que vous voulez utiliser ; | waeasa = o e
Exat de compte
o Cliquez ensuite sur « Choisir » pour télécharger cette photo ; Consss e ——
14 . . A L (@mmront . Gamenme
o L’écran suivant vous permet de recadrer la photo. Faites la sélection appropriée (vous | v = v
pouvez redimensionner la boite de sélection avec les petites poignées dans les coins) | ===
puis cliquez sur « Appliquer ». -
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MON ACTIVITE PERSONNELLE

(COLLABORATEURS, COORDONNATEURS ET ADMINISTRATEURS SEULEMENT)

Via eMessenger offre par défaut a chaque utilisateur ayant le statut de
collaborateur, une activité personnelle lui

permettant d'improviser des activités rapidement et en tout temps.

Vous pouvez accéder a votre activité instantanément en cliquant sur le bouton
« Accéder a mon activité perso » disponible au bas de Via eMessenger. 1l vous
est également possible d’inviter un ou plusieurs contacts a votre activité

coordonnateur ou administrateur

personnelle.

Invitation a votre activité personnelle

“¥ David Robitaille
Disponible =

: 4

-

h.l.'o
]

w~ Mes contacts (4/7)
a Eric Goulst

& Ken Bérubé

a Ajouter un contact % Nouveau qrou

a Jean-Francois WVerret

a Pierre Olivier Gaudet

Mon connectés (31

Voici les deux fagons d’inviter vos contacts a votre activité personnelle :

1.
2.

En cliquant sur le bouton « Inviter » présent dans la fenétre de clavardage d’'un contact ;

En sélectionnant un ou plusieurs contacts dans votre liste de contacts puis en appuyant

sur le bouton « Inviter et accéder a mon
activité perso » disponible au bas de la
fenétre principale de Via eMessenger.
Garder la touche Contréle/CTRL du clavier
(ou Commande sur Mac) enfoncée permet
de sélectionner plusieurs contacts.

b | L g1
-y 1 < 0

@ Ajouter un contact % Nouveau grou

:i‘l Sébastien Gauthier

S =

Non connectés (5) B

, INVITER DES PARTICIPANTS QUI NE FONT PAS PARTIE DE VOTRE LISTE DE CONTACTS
Pour inviter des participants ne figurant pas dans vos contacts Via eMessenger, vous devez :

Vous serez alors en mesure de sélectionner les participants présents déja créés dans votre espace Via ou d’inviter des
tiers comme étant des invités simplement en saisissant leur courriel. Vous pourrez également attribuer les roles des

e Accéder a votre activité personnelle et cliquer sur le bouton « Gérer les participants » disponible au bas de

la liste des participants ;

e Cliquez ensuite sur le bouton « Ajouter / retirer » pour avoir accés a la liste des participants.

@ http//enlig Tutans oo e s Detals e Factaite - indorns Tteroat Bl
Rile | Nom, Prénom a Reguflu ¥
B Robitailie, Davia S tu &

57 Message Atous =& Cnvover invitations..

participants comme dans une activité standard.

é Alouter / refirer

5/ Accéder a mon activité

Pie

4 httpy//enligne.cviecolutions.com/7zessi

U._RVIU ROBITAILLE
udhale | Audio - Vidéo | Nuor

%OT‘TDNS PERSONNELLES a

|88 @

1L parmcianTs (1) -
Drots des participants: & § |

Hnhitaila, zid v [

<‘@ :

Crverer 3| £ Tous les ulisateurs -

| Lonvez vers masass 1o q

Terminé

Via eMessenger - Guide d’utilisation
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